MANUAL DO PROCESSO DE CONCESSAO DO SELO - ANEXO 2: PROCE

INFORMACOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE
PROCEDIMENTOS

1. PROCEDIMENTOS PRELIMINARES

O objetivo central deste documento € proceder a ampla coleta de informacdes da entidade
requerente do Selo de Autorregulacao pertinentes aos processos de governanga corporativa.

O passo inicial consiste em conhecer o teor do documento a ser respondido a fim de facilitar o seu
preenchimento no sistema informatizado. A se¢ao seguinte reproduz o contetido do PROCE.

2. CONTEUDO DO DOCUMENTO PROCE

QUESTIONARIO DE PROCEDIMENTOS

1. Em relacdo a atuacao dos profissionais da entidade em todos os seus segmentos (dirigentes, gestores e técnicos) é
correto afirmar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta
A. A conduta de todos é pautada de forma evidente por valores éticos que distinguem o individuo probo e responsavel;
B. Tedos se preocupam pela observancia de elevados valores éticos e de integridade nos processos sob sua responsabilidade;

C. Observa-se 0 comprometimente e o apoio de conselheiros e dirigentes na definicio, disseminacdo e menitoramento dos valores essenciais
da entidade, fomentando a sua cultura ética;

D. Nenhum dos registros acima ¢ verdadeiro.
2. Sobre o Cédigo de Conduta Etica procede dizer que:
Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A. A entidade nio possui Cédigo de Conduta Etica;
B. O Cédigo é divulgado somente para os empregados;
C. O Cédigo é divulgado para empregados, patrocinadores, instituidores e participantes;

D. O Cédigo é divulgado para os principais stakeholders (empregados, patrocinadores, instituidores, participantes, parceiros de negécio
fornecedores).

3. Em relagdo a construgéo e atualizacio do Codigo de Conduta Etica, cabe registrar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta

A. A elaboracdo do Cédigo envolveu o maior nimero possivel de membros da entidade;

B. O Cédigo é atualizado sempre que necessario;

C. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
4. A respeito de eventuais situagdes de evidente infragio a disposi¢Ges do Codigo observa-se que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opcéo de resposta

A. Existe canal de dendincia com procedimentos que garantem a confidencialidade do informante;

B. As situagdes de infracdo quando observadas ou denunciadas seguem procedimentos de apuragao e responsabilizagao nos termos
preconizades pelo Codigo e demais normativos pertinentes;

C. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
5. A atuagao da entidade em relagao a sua conduta ética se destaca:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opcéo de resposta
A. Na incorporagdo de aspectos éticos e transparentes as tomadas de decisdo;
B. Na busca de participagdc em iniciativas da sociedade civil que visem a valorizagao dos principios éticos de conduta;

C. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.



Transparéncia

6. Observa-se na comunicagido da gestdo transparente dos ativos garantidores, dos planos de beneficios e da prépria
entidade que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta

1 A O contelde da comunicagdo contempla tedos os temas relevantes de interesse acs respectivos publicos;

B. As informacg&es disponibilizadas contemplam os principais temas de interesse, como por exemple: gestdo do plano de beneficios, politica,
operacdes e resultados de investimentos e custos administrativos;

C. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.

7. Considerando informacao relevante como sendo toda aquela cuja omissdo ou inexatidao é suscetivel de influenciar
as decisGes e impactar os interesses de seus destinatarios, é pertinente registrar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgao de resposta
AL As informagdes relevantes sdo disponibilizadas de forma regular e tempestiva;
[l B. Alinguagem utilizada na comunicacdo é clara e acessivel, possuindo contelido e abrangéncia pertinentes a seus destinatérios;
[/ C. Existe acesso facil as informagaes, compativel com cada publico-alvo, ponderadas questdes de sigilo e reserva;

1 D. Nenhum dos registros acima ¢ verdadeiro.

8. Observa-se na entidade a aplicacdo do conceito de Integridade:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opcéo de resposta
[ A Na constituigie e vivéncia do Cédigo de Conduta Etica e demais normativos correlatos;
[ B. Na existéncia de mecanismos de compliance e gestio de riscos;
[ C. Na correta efetivaio dos registros contabeis e demais informagdes administrativas, financeiras e atuariais;

[ D. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.

9. Em relagdo a prevencdo de fraudes e ilicitos é correto afirmar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opcéo de resposta
[ A O tema é contemplado em todos os normativos pertinentes;

) B. Os procedimentos de controles internos, compliance e auditoria consideram a prevencéo de fraudes e atos ilicites, inclusive no que diz
respeito a relacionamentos com os setores publico e privado, ainda que estes sejam intermediados por terceiros;

") C. Existem incentivos & dendncia de irregularidades relacionadas aos dispositivos legais, regimentais e organizacionais;

[ D. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.

10. A respeito das instancias responsaveis por conduzir e monitorar procedimentos vinculados as acdes de
integridade observa-se que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opcéo de resposta

) A Possuem capacitagdo e recursos compativeis com suas atribuigdes;

] B. Existe a autonomia necessaria ao pleno exercicio de suas fungdes;
[ C. Possuem acesso adequado as informagées indispensaveis a realizagdo de seu trabalho;

[ D. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.



Prestacdo de contas

11. A respeito da prestacdo de contas dos érgaos estatutarios, podemos afirmar:
Pergunta com apenas uma opgao de resposta
A. A entidade cumpre somente as exigéncias legais a este respeito;

B. A entidade utiliza somente o Relatério de Gestdo, nele contemplando além das exigéncias legais aspectos relevantes dos atos
administrativos, com énfase nos resultados observados no exercicio em foco;

C. A entidade utiliza diversos instrumentos, tais como: Relatério de Gestéo, Informes Periddicos etc.
12. Muitas entidades incorporam em sua prestagdo de contas contatos presencias com participantes, a fim de informar

sobre a gestao de seus dirigentes e de forma a garantir transparéncia nos processos de governanga. A este respeito é
correto afirmar que a entidade:

Pergunta com apenas uma opgdo de resposta
A. N&o utiliza este procedimento;
B. Utiliza este procedimento somente quando existe algum fato muito relevante;
C. Utiliza este procedimento no minimo anualmente
13. O contelido da prestacao de contas contempla:
Pergunta com apenas uma opgdo de resposta
A. Somente as exigéncias legais;
B. Além das exigéncias legais, o registro dos atos de gestdo mais relevantes;

C. Além das exigéncias legais e dos registros dos atos de gestdo mais relevantes, sua adequada avaliagdo, destacando os fatores que
influenciaram de modo mais significativo os resultados obtides;

14. Um topico relevante da prestacdo de contas diz respeito ao planejamento plurianual da entidade. Sobre isso
observa-se:

Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A. A entidade contempla em sua prestacio de contas somente fatos e resultados relativos ao exercicio passado;

B. A entidade além de informar sobre fatos e resultados do exercicio passado, considera também o planejamento dos préximos anos,
destacando as principais questdes que podem interferir no desempenho futuro.

15. No relacionamento com patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos, pode-se observar com seguranca:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgio de resposta

[ A. A acdo dos colegiados estatutarios na busca permanente da harmonizacio dos interesses dos referidos stakeholders, com foco na
preservagdo dos seus direitos, bem como na efetiva execugdo do contrato previdenciario e na aplicagdo justa e equitativa de decisGes que lhe
digam respeito;

[ B. Adivulgacio de informagées de forma equanime para patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos, conforme seus direitos e
propdsitos especificos;

[ C. A equidade de tratamento em relacdo as demandas existentes de patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos;
[ D. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.
16. Em relacao a postura de conselheiros e dirigentes no processo de tomada de decisdo, observa-se:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opcdo de resposta
[ A. A existéncia clara do dever de lealdade com a entidade, independente dos seus grupos de origem;

) B. Em eventuais casos de inconcilidvel conflito de interesse, o conselheiro ou dirigente que nao se considera independente em relagdo & matéria
em discussdo ou deliberagdo, manifesta o conflito existente e ndo participa da decisdo;

[ €. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.



estdo baseada em risco (GBR)

17. Considerando a metodologia GBR adotada pela entidade observa-se:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéio de resposta

A. A existéncia de mecanismos de identificagdo, mensuragdo, andlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento sistemético dos principais riscos
provenientes de fatores internos e externos que possam influenciar as operagdes e resultados da gestdo de ativos e passivos de planos de
beneficios aperadeos pela entidade:;

B. A metodologia adotada ¢ satisfatoriamente suportada por normas, processos, rotinas e recursos tecnolégicos, que garantem a sua eficiéncia
e eficicia;

C. Nenhum des registros acima & verdadeira.
18. Em relacéo as praticas organizacionais vinculadas a GBR adotadas pela entidade cabe registrar que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta

A. Existem defini¢cGes formais dadas pelas instdncias de decisdo da entidade a respeito dos critérios e pardmetros da GBR. bem como do nivel
de tolerdncia a0 risco e suas implicagdes nas estruturas de governanca e gestio;

B. As responsabilidades atribuidas a todos os niveis e a todas as unidades organizacionais estdo formalmente registradas;

C. Existe clara e formal separagdo entre as func@es de autorizacdo. aprovacio de operacdes, execugdo, controle e contabilizagdo. de forma que
uma instancia, empregado ou gestor da entidade n3o inicie e conclua todas as etapas de um mesme processo;

D. Nenhum dos registros acima € verdadeiro,

19. Em relacdo & disseminacédo da cultura de controle e seu papel na constru¢do de ambiente propicio & gestio de
riscos, pode-se observar:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A. As politicas da entidade ddo a devida énfase ao tema, como por exemplo: politica de investimentos, politica de seguranga da informagdo e
politica de aguisicdo e contratagdes;

B. A existéncia de iniciativas promotoras do tema, como por exemplo: programa de qualidade e campanhas motivacionais;

C. Programas de capacitagdo adotados pela entidade para todos os profissionais (conselheiros, dirigentes e empregados), que proporcicnam o
adequado conhecimento e o desenvolvimento de competéncias necessarias 3 gestdo baseada em riscos:

. Nenhum dos registros acima € verdadeiro,

Co iance

20. Em relacéo a regulacéo e fiscalizacdo externa é correto afirmar que a entidade:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgao de resposta

A. Monitora permanentemente o ambiente regulatdrio externo permitindo que alteragdes observadas sejam prontamente conhecidas. com a
adogdo das providéncias cabiveis para a atualizag3o e o alinhamento das normas e dos processos internos correspondentes;

B. Cumpre tempestivamente as demandas dos érgaos reguladores e fiscalizadores, sendo estas demandas rigorosamente controladas a fim de
garantir seu atendimento e evitar penalizagfes;

C. Mantém disponivel toda documentagio que possa vir a ser exigida pelos érg3os fiscalizadores, com base em politica de guarda de
documentos previamente estabelecida;

D. Acompanha seus processos, produtos e documentos, de forma que se possa assegurar sua permanente aderéncia ac conjunto de normas
internas e externas;

E. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
21. Considerando-se o ambiente interno da entidade observa-se que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta

A. As rotinas e procedimentos operacionais sdo monitorados de forma que se possa assegurar sua permanente aderéncia ac cumprimento de
sua missdo, fundamentado ne atendimento ao contrato previdencidrio;

B. Existe alinhamento dos seus processos e operagdes as normas legais vigentes e aos temas vinculados & responsabilidade socioambiental;

C. As préticas adotadas se pautam pela atuagdo de forma independente e auténoma. preservando o respeito aos propésitos fixados, de modo a
privilegiar o cumprimento de seus cbjetivos e o atendimento das expectativas de todas as partes interessadas;

D. Existem esforgos concretos em receber informagdes scbre expectativas ndo satisfeitas, especialmente aquelas originadas per participantes e
assistidos;

E. Nenhum dos registros acima & verdadeiro.



22. A respeito dos contratos firmados pela entidade com terceiros é correto afirmar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opcio de resposta

A. Existem defini¢fes formais de diretrizes, regras e critérios que proporcionem a garantia da preservagdo dos interesses da entidade, bem
como a devida conformidade com as normas legais e com os padrdes de responsabilidade socioambiental:

B. O escopo dos contratos contém cldusulas anticorrupgdo, antissuborno, de protego ao menor e de combate a situagdes similares a
de trabalho escravo. com penalidades aplicéveis quando houver evidéncias do seu descumprimento:

C. Nenhum dos registros acima & verdadeiro.
23. Sobre 0 acompanhamento e avaliacdo dos contratos firmados pela entidade com terceiros cabe registrar que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A, E realizado regular acompanhamento da execugdo dos contratos, com verificagio do cumprimento dos termos acordados:

B. O acompanhamente da execugdo dos contratos contempla a qualidade dos servigos prestados e sua relagdo custo-beneficio;

C. O acompanhamento da execu¢io dos contratos verifica também, quando pertinente, o atendimento a temas da responsabilidade
socicambiental;

D. Nenhum dos registros acima & verdadsira.

Res sabilidade corporativa

24. Considerando-se o principio de responsabilidade corporativa, observa-se no ambito da entidade que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta

A. 530 adotadas praticas socialmente responsaveis em suas politicas e operagdes, com preocupacdo permanente da sustentabilidade de seus
recursos organizacionais;

E. S50 promovidas agdes educativas de sustentabilidade direcionadas aos empregados, participantes e assistidos, fomentando a cultura de
responsabilidade social;

C. Nenhum dos registros acima & verdadeiro.
25. No dmbito dos negécios da entidade pode-se afirmar que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A, Existe o cuidado em considerar sempre o equilibrio entre a responsabilidade socicambiental e a rentabilidade dos investimentos realizados;

E. A politica de investimentos considera o comprometimento da EFPC com o futuro sustentdvel da comunidade. do pais e das geragdes
futuras, em consendncia com os principios ASG (Ambientais, Sociais e de Governanga) ;

C. Nenhum dos registros acima & verdadeiro.
26. A respeito das empresas com as quais a entidade se relaciona é correto afirmar que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgio de resposta

A A entidade incentiva estas empresas a incorporarem os principios ASG, incluindo a publicacde de Balancos Sociais ou Relatdrios de
Sustentabilidade;

B. Existem iniciativas de promocio da cultura de responsabilidade socioambiental direcionadas aos parceiros de negdcio;

C. Nenhum dos registros acima & verdadeire.



Diretoria executi

27. Em relacdo & dindmica da Diretoria Executiva cabe registrar que:

Pergunta com pessibilidade de mais de uma opcéo de resposta

A, A Diretoria Executiva atua de forma colegiada no processo decisério coletivo, na busca incessante de eficicia estratégica & exceléncia
profissional, sempre em consondncia com os referenciais estatutarios:

B. Os seus componentes lideram, conforme definigio estatutaria e regimental, suas respectivas dreas técnico-operacionais, responsveis pela
efetivacdo dos processos organizacionais, definindo metas de desempenho do seu corpo técnico e avaliande sua realizacdo:

C. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.

28. Sobre a capacitacdo profissional da Diretoria Executiva é correto afirmar que:

Pergunta com paossibilidade de mais de uma opgéo de resposta

A. A capacitagdo dos membros da Diretoria Executiva contempla competéncias estratégicas, gerenciais e técnicas, na proporgdo adequada de
suas responsabilidades estatutarias e regimentais;

B. A composigdo da Diretoria Executiva atende a necessidade de complementaridade de conhecimentos, cbservada a caracteristica de atuar
tanto de forma colegiada ne processo decisério coletive dos temas corporativos, como também na lideranca de areas tatico-cperacionais
responsaveis pela efetivagdo dos processos organizacionais;

C. Os memkbros da Diretoria Executiva participam periodicamente de eventos de treinamente (cursos, seminarios, congressos etc.) , procurando
a melhoria continua de suas competéncias profissionais:

D. Todos os membros da Diretoria Executiva sdo avaliados periodicamente;
E. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.

29. A respeito da a¢do administrativa da Diretoria Executiva em relacdo ao direcionamento estratégico estabelecido
pelo Conselho Deliberativo pode-se observar:

Pergunta com pessibilidade de mais de uma opcdo de resposta
A, 5ua plena conformidade com as diretrizes e decisdes do Conselho Deliberativo;
B. A coordenagdo da elaboragio do Planejamento Estratégico, controlando sua efetiva execugdo;
C. O rigerose planejamento e controle da execucdo orgamentaria;

D. A coordenagio da elaboragio das Informagdes Gerenciais necessarias ao acompanhamento do Conselho Deliberativo, sobretudo no que
tange ao Planejamento Estratégico, Orgamento, Gestdo de Passivo e Ativos e Gestdo de Riscos;

E. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.

30. Considerando as melhores praticas de governanca e gestao definidas no &mbito da autorregulacao, cabe registrar a
respeito da periodicidade das reuniées da Diretoria Executiva:

Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A, As reunides ocorrem no minimo mensalmente;
B. As reunibes ocorrem bimestralmente;
C. As reunies ocorrem trimestralmente;

D. N&o existe periodicidade definida

31. Estdo descritas no Regimento Interno da Diretoria Executiva, aprovado pelo Conselho Deliberativo, as seguintes
atividades:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta
A. A proposigdo de politicas, normas, processos e procedimentos da entidade:
B. A definicdo da estrutura organizacional da entidade e seu quantitativo de empregados;
C. A avaliagio de desempenho das liderancas gerenciais e técnicas da entidade;
D. A promogdo eficaz da gestdo baseada em riscos:
E. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
32. A respeito das reunies da Diretoria Executiva é correto afirmar:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéio de resposta
A. As reunies possuem pauta definida e distribuida antecipadamente pelo lider da diretoria;

B. Sempre que necessario sdo produzidos materiais de apoio aoc processo decisério, de forma a auxiliar a apreciagdo de temas técnicos e de alta
relevancia;

C. Nenhum dos registros acima & verdadeiro.

33. Sobre o relacionamento da Diretoria Executiva com o Conselho Fiscal pode-se observar:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgao de resposta
A. Seu pleno alinhamente com o trabalho de fiscalizagdo e controle executado pelo Conselho Fiscal:
B. O suporte administrativo e operacional dispensado aos trabalhos do Conselho Fiscal:

C. O cuidado com o fluxo de informagdes gerenciais e de controle de forma a promover adequadamente os subsidios informacionais
necessarios ao trabalho dos conselheiros;

D. O tempestivo atendimento &s demandas informacionais oriundas do Conselho Fiscal;

E. Nenhum dos registros acima € verdadeiro,



34. Algumas entidades ndo possuem unidades especificas de Auditoria Interna ou mesmo Comité de Auditoria,
embora contem com procedimentos equivalentes, voltados para o exame de integridade. Nesse sentido, é correto
afirmar a respeito de sua entidade:

Pergunta com apenas uma opgdo de resposta

A. Ndo existem tais procedimentos;
B. 56 existem procedimentos de controle operacional sem preocupacdo especifica para aspectos de integridade:
C. Existem procedimentos de exame de integridade, da adequacdo e da eficiéncia do sistema de controles internos adotado, enfocando
mecanismos de gerenciamento de riscos e compliance em suas atividades,
35. Assinale todos os itens que representam acdes efetivamente observadas na EFPC em relacdo aos trabalhos de
auditoria externa:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgao de resposta

A. A EFPC conta com Auditoria Externa habilitada e de reconhecida competéncia para a avaliagdo da eficiéncia e eficicia dos seus processos
internos, sobretudo aqueles que geram impacto em suas demonstragdes contébeis;

B. A EFPC zdota praticas e controles que garantem articulacio adeguada entre os procedimentos da Auditoria Externa e as atividades internas
de Integridade e Compliance, bem come com o escopo de atuagdo do Conselho Fiscal, buscando otimizar o adequado fluxo de infermagées;

C. Nenhum dos registros acima & verdadeira.

36. Ainda sobre o trabalho dos auditores externos, pode-se afirmar:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A. Os Auditores Externos s3o dotados de total isencdo para exercerem suas atribuigdes, conforme estabelecide no escopo acordado de
auditoria, possuindo acesso as informacdes e documentos da entidade gue sejam necessarios ao seu trabalho:

B. Os resultados dos trabalhos dos auditores sdo registrados em relatérios especificos que sdo apreciados pela Diretoria Executiva, pelo
Conszelho Deliberativo e pelo Conselho Fiscal;

C. Nenhum dos registros acima € verdadeiro.

37. Com relacdo aos servicos prestados pela Auditoria Externa, no tocante ao exame das demonstracées
contabeis, assinale a alternativa mais correta e completa

Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A. A EFPC fornece todas as informagdes necessarias para o bom desempenho de suas atividades;

B. A EFPC fornece todas as informagdes necessarias para o bom desempenho de suas atividades e toma ciéncia das recomendagdes
técnicas eventualmente registradas pels auditoria;

C. A EFPC fornece todas as informagdes necessdrias ao desempenho de suas atividades, toma ciéncia das recomendagées técnicas
eventualmente registradas pela auditoria, cumprindo-as no que efetivamente couber;

D. A EFPC fornece todas as informagées necessarias ao desempenho de suas atividades, toma ciéncia das recomendag8es técnicas
eventualmente registradas pela auditoria, cumprindo-as no que efetivamente couber, sob acompanhamento dos érgéos colegiados
estatutdrios:

E. Nenhum dos registros acima ¢ verdadeiro.

Comités

38.Em relacdo a existéncia de Comités eventualmente criados pela EFPC, pode-se registrar:
Pergunta com apenas uma opgédo de resposta
A, N3o existern comités formalmente criados pela entidade;

B. Eventualmente podem ser criados comités com propdsitos especificos e por um tempo determinado, conforme entendimento da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo, embora atualmente nenhum deles estejam em funcionamento;

C. A entidade possui formalmente somente um Comité Técnico que trata de todos os temas relevantes em apoic a Diretoria Executiva e ao
Conselho Deliberativo:

D. A entidade possui formalmente somente o Comité de Investimentos em apoio & Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo:

E. Além deo Comité de Investimentos, a entidade possui formalmente outro(s) comité(s) em apoio & Diretoria Executiva ou ao Censelho
Deliberativo.

39.A respeito dos Comités Internos eventualmente existentes é correto afirmar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgio de resposta

A. Em nenhum momento, hipétese ou circunstancia ocorre a redugdo ou extingdo da responsabilidade atribuida aos Conselhos Deliberativo
Fiscal ou & Diretoria Executiva, em face da existéncia do(s) comité(s);

B. Existem normativos internos, aprovados no dmbito da Diretoria Executiva ou do Conselho Deliberativo, disciplinando o funcionamento
do(s) comité(s):

C. Considerando a relevancia de sua atuacdo. os comités sdo compostos por profissionais que detém capacidade. conhecimentos técnicos e
dispenibilidade de tempo suficientes para ¢ desempenho das suas fungdes;

D. Suas reuni@es obedecem a um calendario previamente definido e as matérias de pauta s3o encaminhadas antecipadamente a seus membros,
permitindo que as atividades do colegiado sejam desempenhadas de forma produtiva;

E. Existe avaliagio formal de seus resultados, bem como da atuagde de seus membros;

F. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.



Suporte de governanca
40. Em relagdo as responsabilidades e atribuicées relativas ao suporte de governanca, é correto afirmar que:
Pergunta com apenas uma opgao de resposta
A, As responsabilidades e atribuic@es da fungdo de suporte de governanga estio formalmente
descritas no(s) regimento(s) da entidade e atendem integralmente as diretrizes indicadas ne Cadigo de Autarregulacic:

B. As responsabilidades e atribuigées da fungio de suporte de governanga estdo contidas na rotina de funcionamento da entidade,
atendendo em linhas gerais ao principio descrito no Codigo de Autorregulagio referente a este tema;

C. A entidade trata o suporte de governanga no dmbito de seu suporte geral administrativo, ndo existinde nenhum registro formal a este
respeito nos normativos internos;

D. A entidade ndo conta com fungdo de suporte de governanga

41. Assinale todas as atividades efetivamente desenvolvidas na EFPC em relacdo as funcdes de suporte de governanca:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta
A. Elaboragdo do calenddrio ou agenda de reunies dos colegiados:

E. Encaminhamento prévio da pauts e dos decumentos que serdo analisados nas reunides dos colegiados aos participantes dos referidos
eventos;

C. Redacic da ata e coleta de assinatura de todos os membros des celegiados até o Gltime dia de cada reunido, salvo por motivo justificado;

D. Arquivamento das atas das reunides dos Colegiados, de forma a preservar sua integridade e a seguranga de suas informagdes, bem como as
melhores condigdes para sua pronta recuperagio e apresentagdo junto aos érgdos competentes, caso necessario;

E. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.

Capacitacdo profissional

42. Em relacdo ao programa de capacitacdo dos profissionais da entidade, pode-se afirmar:

Pergunta com apenas uma opgdo de resposta

A. A entidade ndo possui programa formal de qualificagdo profissional;
B. O programa atende a conselheiros, dirigentes e membros dos comités;

C. O programa atende a todos os 6rgdos que compdem a estrutura da entidade (conselhos, diretoria, comités e dreas técnicas).

43. Sobre a constituicdo do programa de capacitacdo pode-se observar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A. A base do programa foi construida a partir da definigdo formal das responsabilidades, atribuigées e competéncias de cada unidade
organizacional, bem como de cada um dos cargos que as compdem;

B. O programa de capacitagdo considera eventuais necessidades internas de movimentagdes laterais e sucessdes;

C. O pregrama também considera a ofimizagdo do desempenho pessoal e da instituigde na perspectiva da melhoria da qualidade e
produtividade;

D. A EFPC n3o possui programa de capacitagio.

44. A respeito da preparacdo e execucdo dos programas de capacitacdo, pode-se assinalar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A, As insuficiéncias de competéncias identificadas nos diferentes profissionais da entidade servem de referéncia para o plangjamento do
programa de capacitagdo, seja interno ou externo;

B. A gestdo do programa acompanha e avalia seus resultados, de modo a viabilizar o cumprimento de seus objetivos;
C. Existe correlagdico dos programas de capacitagio com as exigéncias de qualificagdo, certificacdo e habilitagdo exigidas pela legislagio vigente:

D, Nenhum dos registros acima & verdadeiro,

45. Sobre a manutencdo dos programas de capacitacdo, cabe registrar que:

Pergunta com apenas uma opgdo de resposta

A. Ndo existe preocupacdo com a atualizacdo dos programas de capacitagio;
B. N&o existe definicdo especifica sobre a atualizagdo dos programas de capacitagdo, ocorrendo somente quando demandada;

C. Existe defini¢do fermal das exigéncias de capacitagio e sua atualizagido acompanha a evolugde tecnolégica e as novas recomendagdes
relativas as melhores praticas corporativas.

46. Considerando-se o conceito de autodesenvolvimento profissional, é correto afirmar que a entidade:
Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A. Ndo possui nenhuma iniciativa a este respeito:

B. Aborda eventualmente este tema em seus informativos internos, deixando a cargo de cada profissional este tipo de iniciativa;

C. Estimula fortemente este tipo de iniciativa, promovendo programas de incentivos e acompanhando seus resultados.




Comunicacao ativa

47. A respeito da Comunicacdo Corporativa, observa-se que:

Pergunta com apenas uma opgao de resposta

A. A entidade ndo possui uma Politica de Comunicagie Corporativa formalizada;

B. A Politica de ComunicagZo Corporativa orienta formalmente somente o relacionamento da entidade com seus empregados, participantes e
assistidos;

C. A Politica de Comunicagio Corporativa orienta formalmente o relacionamento da entidade com seus pablicos interno (empregados) e
externo (participantes, assistidos, fornecedores, meios de comunicacdo et.) .

48. Considerando a Politica de Comunicacdo Corporativa da entidade, cabe registrar que:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opcio de resposta
A Sua elaboracdo contou com efetiva participagdo de técnicos e gestores, com base nas melhores praticas de mercado;
B. O escopo da Politica de Comunicagdo estd perfeitamente alinhado com os objetivos estratégicos da entidade;

C. As definigdes e orientagdes que constituem a Politica de Comunicagdo contemplam os macroprocessos, canais € instrumentos de
comunicacdo, incluindo a gestdo de crise e de imagem da entidade:

D. A entidade ndo possui uma Politica de Comunicagdo Corporativa.
49. Observa-se na prética que a Politica de Comunicacdo da entidade proporciona:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgio de resposta

A, Direcionamento e disciplinamento das agées de comunicagio;

B. O entendimento do papel, das responsabilidades e dos objetivos da comunicagdo corporativa;

C. A unicidade de discurso na linguagem adotada pelos canais e produtes de comunicagio;

D. O relacionamento intensivo e o engajamento com os diversos publicos-alvo;

E. A utilizagdo dos canais de comunicagio adequados aos diferentes piblicos-alve da EFPC;

F. A entidade ndo possui uma Politica de Comunicacio.

Processo e controles

50. Os processos operacionais da entidade permitem atender aos seguintes requisitos:

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta

A. Qualidade: atendimento aos preceitos estabelecidos. inclusive no tocante a seguranca (pessoal. patrimonial e légica) de todos os envolvidos
e ao atendimento 3s normas internas e externas;

B. Previsibilidade: perspectivas de custos, prazos, entregas e niveis de qualidade, dentre outras, pressupendo a maxima eficiéncia das agbes
necessarias a elaboracdo do produto ou & prestacdo do servigo:

C. Confiabilidade: seguranga quanto ao desempenho de todos os componentes do processo, disponibilizagdo dos recursos necessarios e
tratamento de eventuais intercorréncias;

D. Rastreabilidade e irretratabilidade: condigfes minimas necessarias 3 apuragic de responsabilidades, segundo normas internas estabelecidas,
Airretratabilidade representa a impossibilidade de questionamento sobre a execucdo de uma determinada atividade;

E. Segregacdo de fung@es e pontos de corte: independéncia entre atividades vinculadas a um mesmo processo, sobretudo em termos de
execugdo e controle, de mode a desfavorecer concretizacdo de fraude. Para tante, as normas internas devem descrever limites de atuacdo de
cada empregado ou area, dando destaque aos momentos de troca de responsabilidade;

F. Os processos operacionais da entidade ndc atendem a nenhum dos requisitos acima

51. Assinale todos os itens que correspondem &s atividades desenvolvidas pela EFPC em relacdo a seus processos
operacionais.

Pergunta com possibilidade de mais de uma opgéo de resposta
A. A EFPC documenta todos seus processos e controles & atua de forma a garantir sua observancia por parte das dreas operacionais;

B. A documentacgdo dos processos contém indicagdo dos responsdveis por suas etapas. observada a descricdo de atribuicdes e
responsabilidades das unidades organizacionais e de seus profissionais;

C. A EFPC divulga a todas as suas unidades organizacionais as normas internas e os préprios processos operacionais, de modo a estabelecer
procedimentos padrées com alto nivel de previsibilidade:

D. A EFPC acompanha o desempenho dos processos fazende uso de indicadores que permitam maonitorar e comparar os resultados obtidos as
expectativas iniciais expressas em normativos internos ou externos;

E. A EFPC ndo cumpre nenhuma das atividades registradas acima
52. A respeito da acdo de monitoramento e atualizacdo dos seus procedimentos operacionais é correto afirmar:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgao de resposta

A, Existe a definicdo de atribuicdo e responsabilidade especificas que garanta o monitoramento e a atualizagdo dos processos da entidade;

B. O trabalho de monitoramento e atualizagdo dos procedimentos operacionais estd alinhado com as demais agdes relacionadas 4 auditoria,
compliance e gestio de riscos;

C. O processo de atualizagio dos procedimentos operacionais estd vinculade, também, ao resultado das iniciativas de capacitagio profissional;

D, Nenhum dos registros acima & verdadeiro,



eirizacdo e prestacdo de servicos

53. Em relacdo ao processo de selecdo e contratacio de prestadores de servico da entidade cabe registrar:

Pergunta com paossibilidade de mais de uma opgio de resposta
A, Existe politica ou diretriz estratégica formal de sele¢do e contratacic de fornecedares de servigos;
B. O cumprimento da politica e das rotinas de selegdo e contratagdo € monitorado pelo Conselho Fiscal ou pelos procedimentos de auditoria;

C. Os critérios de analise e escolha consideram aspectos relacionados a idoneidade do prestador de servigos, sua capacidade técnica e
operacional, seu histérico de servigos anteriormente prestados, sua responsabilidade socioambiental e a auséncia de conflitos de interesses;

D. S0 adotadas medidas para garantia da necessaria segregagdo de fungdes entre o gester demandante (especificagdo dos termos técnicos) e
o gestor contratante (interlocucdo e negociagdo com os fornecedores);

E. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
54. A respeito dos contratos firmados com fornecedores é correto afirmar que:
Pergunta com possibilidade de mais de uma opgdo de resposta
A, Seu teor estabelece garantias de qualidade e das condigfes acordadas para a prestagdo de servigos;
B. Existe supervisdo juridica em sua formulagdo, de forma a garantir sua integridade e mitigar eventuais riscos;
C. 580 acompanhados e avaliados de forma sistémica ao longo de seu tempo de execugo:

D. No caso especifico de servicos relacionados a gestdo de investimentos, a entidade cumpre o contido no Cédigo de Autorregulacdo de
Governanga em Investimentos;

E. Nenhum dos registros acima é verdadeiro.
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